
РЕЕСТР ТРЕТЬИХ ЛИЦ, КОТОРЫЕ ОБРАБАТЫВАЮТ ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ ПО ПОРУЧЕНИЮ ОПЕРАТОРА, И ТРЕТЬИХ ЛИЦ, КОТОРЫМ ОПЕРАТОРОМ ПЕРЕДАЮТСЯ ПЕРСОНАЛЬНЫЕ 

ДАННЫЕ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ 

Редакция от 16.02.2024 года 

№ 

п/п 

Наименование третьего лица Цели обработки Перечень персональных данных Субъект 

персональных 

данных  

1. ООО «УКМ» (ИНН 7451283940, ОГРН 1097451006465, 

адрес: г.Челябинск, ул. Братьев Кашириных, д. 60А, 3 

этаж, пом. 12) 

• Организации обработки персональных данных и обеспечения безопасности персональных данных.  

• Урегулирования претензий и жалоб потребителя.  

• Предоставления, надлежащей эксплуатации, технического и информационно-консультационного 

обслуживания средств автоматизации, программного обеспечения, информационных систем (в том числе сайта), 

используемых Оператором, услуг хостинга и системного администрирования сайта. (в части предоставления, 

надлежащей эксплуатации, технического и информационно-консультационного обслуживания средств 

автоматизации, программного обеспечения):  

ФИО, город, номер контактного телефона; адрес 

электронной̆ почты; 

сведения об аккаунте Пользователя в 

мессенджере: данные общедоступной учетной 

записи Пользователя (отображаемое имя, имя 

пользователя и изображение(я) профиля); 

аудиозаписи телефонных разговоров; 

посетители Сайта 

и/или мобильного 

приложения 

• урегулирование просроченной задолженности в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения 

Заёмщиком договорных обязательств (в случае выемки заложенного имущества), взыскание ущерба, 

урегулирование иных споров с потребителями. 

• получение страхового возмещения по договору страхования заложенного имущества (при наступлении 

страхового случая):  

• обеспечение требований безопасности и сохранности товарно-материальных ценностей:  

• организация обработки персональных данных и обеспечения безопасности персональных данных;  

• урегулирование претензий и жалоб Заёмщика; 

• предоставление, надлежащая эксплуатация средств автоматизации и программного обеспечения, 

техническое и информационно-консультационное обслуживание средств автоматизации и программного 

обеспечения, используемых Оператором при оказании услуг; 

ФИО; дата рождения; место рождения; 

гражданство; тип, серия и номер документа, 

удостоверяющего личность; сведения о месте 

регистрации, проживания, контактная 

информация (номер мобильного телефона, адрес 

электронной почты), данные о заключенных 

договорах и об оказанных услугах; 

Залогодатели  

• архивация клиентских документов Залогодатели, 

подписавшие договор 

на бумаге 

2.  ПАО "ВЫМПЕЛКОМ" (ИНН 7713076301, ОГРН 

1027700166636, адрес: 127083, г. Москва, ул. 8 Марта, 

дом 10, строение 14) 

• хранение клиентских документов: Залогодатели, 

подписавшие договор 

с использованием 

ПЭП 

3. АО «Альфа-Банк» (ИНН 7728168971, ОГРН 

1027700067328, адрес: 107078, г. Москва, ул. 

Каланчевская, 27);  

АО «Тинькофф Банк», ОГРН 1027739642281, ИНН 

7710140679, адрес:127287, г. Москва, вн.тер. 

г.муниципальный округ Савеловский, ул. Хуторская 2-я, 

д. 38А, стр. 26);  

ПАО «Челябинвестбанк», (ИНН 7421000200, ОГРН 

1027400001650, адрес: 454113, Челябинская обл., г. 

Челябинск, пл. революции, д. 8);  

ПАО «Сбербанк» (ИНН 7707083893, ОГРН 

1027700132195, адрес: 117312, г. Москва, ул. Вавилова, 

19). 

• исполнение договора в части перечисление Заёмщику денежных средств в безналичном порядке по 

договору займа (при необходимости). 

номер банковской карты.  Залогодатели 

4. САО «ВСК» (ИНН 7710026574, ОГРН 1027700186062, 

адрес: 121552, г. Москва, ул. Островная, д.4) 
• получение страхового возмещения по договору страхования заложенного имущества (при наступлении 

страхового случая).  

 

фамилия, имя, отчество, дата рождения; место 

рождения; гражданство; тип, серия и номер 

документа, удостоверяющего личность; сведения 

о месте регистрации, проживания, данные о 

заключенных договорах 

Залогодатели 

5. АО «ПФ «СКБ Контур» (ИНН: 6663003127, ОГРН: 

1026605606620 адрес: 620144, Екатеринбург, ул. 

Народной Воли, 19а) 

• подтверждение достоверности и полноты предоставленных персональных данных для заключения 

договора с использованием программы для ЭВМ.  

фамилия, имя, отчество; дата рождения; ИНН, 

тип, серия и номер документа, удостоверяющего 

личность и/или документа, подтверждающего 

право пребывания на территории РФ; 

Залогодатели 

6. ООО «НСС»  

(ИНН: 7839070121, ОГРН 1167847330122, адрес: 

г. Санкт-Петербург, Московский пр., д. 79 лит.А, оф. 

607) 

• Непосредственное направление сообщений в целях авторизации Пользователя на Сайте, в чате на Сайте 

или мессенджере.  

• Взаимодействие с потребителем: 

- по вопросам, связанным с оказанием услуг; 

- в целях предоставления эффективной клиентской поддержки; 

- в целях предоставления посетителям Сайта или мобильного приложения технической поддержки при 

возникновении проблем, связанных с использованием Сайта или мобильного приложения;  

посредством направления уведомлений, запросов и информации путем: 

- направления потребителю sms (смс), PUSH уведомлений и иных сообщений по сети подвижной радиотелефонной 

связи, в мессенджерах на номер телефона потребителя или по электронной почте,  

- осуществления звонков на номер телефона потребителя по сети подвижной радиотелефонной связи. 

• направление пользователю сайта информации и рекламы, касающейся деятельности и услуг Оператора, 

о проводимых акциях, мероприятиях, скидках, маркетинговых кампаниях;  

• выявление популярности мероприятий и определение эффективности маркетинговых кампаний. 

ФИО, город, номер контактного телефона; адрес 

электронной̆ почты, содержание сообщения 

посетители Сайта 

и/или мобильного 

приложения 



 ООО «НСС»  (ИНН: 7839070121, ОГРН 1167847330122, 

адрес: г. Санкт-Петербург,  Московский пр., д. 79 лит.А, 

офис 607); 

ООО "Майндбокс" (ИНН 7713688880, ОГРН 

1097746380380, адрес: 125124, г. Москва, ул. Правды, 

дом 26, ЭТ/ПОМ 12/XXX) 

• непосредственное направление сообщений в целях:  

• направление Заёмщику информации о задолженности:  

• направление Заёмщику информации и рекламы, касающейся деятельности и услуг Оператора, о 

проводимых акциях, мероприятиях, скидках, маркетинговых кампаниях;  

ФИО, номер контактного телефона 

содержание сообщения 

Залогодатели  

7. ООО "Майндбокс" (ИНН 7713688880, ОГРН 

1097746380380, адрес: 125124, г. Москва, ул. Правды, 

дом 26, ЭТ/ПОМ 12/XXX) 

• Взаимодействие с потребителем: 

- по вопросам, связанным с оказанием услуг; 

- в целях предоставления эффективной клиентской поддержки; 

- в целях предоставления посетителям Сайта или мобильного приложения технической поддержки при 

возникновении проблем, связанных с использованием Сайта или мобильного приложения;  

посредством направления уведомлений, запросов и информации путем: 

- направления потребителю sms (смс), PUSH уведомлений и иных сообщений по сети подвижной радиотелефонной 

связи, в мессенджерах на номер телефона потребителя или по электронной почте,  

- осуществления звонков на номер телефона потребителя по сети подвижной радиотелефонной связи. 

 

• Направление пользователю сайта информации и рекламы, касающейся деятельности и услуг Оператора, 

о проводимых акциях, мероприятиях, скидках, маркетинговых кампаниях;  

• Выявление популярности мероприятий и определение эффективности маркетинговых кампаний,  

(непосредственное направление сообщений):  

пользовательские данные и файлы «cookie»: url и 

заголовок страницы; реферер страницы; сведения 

о местоположении и часовом поясе; сведения о 

браузере или почтовом клиенте, информационной 

системе, тип устройства и разрешение его экрана; 

источник, откуда пользователь был 

перенаправлен на сайт - с какого сайта или по 

какой рекламе; какие страницы открывает и на 

какие кнопки нажимает пользователь, 

длительность сессии, сведения о переходах по 

ссылкам в электронных письмах, сведения об IP-

адресах пользователя и проч. 

адрес электронной̆ почты, содержание сообщения. 

посетители Сайта 

и/или мобильного 

приложения 

• направление Заёмщику информации и рекламы, касающейся деятельности и услуг Оператора, о 

проводимых акциях, мероприятиях, скидках, маркетинговых кампаниях;  

• Взаимодействие с потребителем: 

- по вопросам, связанным с оказанием услуг; 

- в целях предоставления эффективной клиентской поддержки; 

посредством направления уведомлений, запросов и информации путем: 

- направления потребителю sms (смс), PUSH уведомлений и иных сообщений по сети подвижной радиотелефонной 

связи, в мессенджерах на номер телефона потребителя или по электронной почте,  

- осуществления звонков на номер телефона потребителя по сети подвижной радиотелефонной связи. 

адрес электронной почты, содержание сообщения Залогодатели  

8. ООО «Манго Телеком»  (ИНН 7709501144, ОГРН 

1037739829027, адрес: 117420, РФ, г. Москва, ул. 

Профсоюзная, д. 57, комн. 84) 

• Авторизации Пользователя на Сайте, в чате на Сайте или мессенджере.  

• Взаимодействие с потребителем: 

- по вопросам, связанным с оказанием услуг; 

- в целях предоставления эффективной клиентской поддержки; 

- в целях предоставления посетителям Сайта или мобильного приложения технической поддержки при 

возникновении проблем, связанных с использованием Сайта или мобильного приложения;  

посредством направления уведомлений, запросов и информации путем: 

- направления потребителю sms (смс), PUSH уведомлений и иных сообщений по сети подвижной радиотелефонной 

связи, в мессенджерах на номер телефона потребителя или по электронной почте,  

- осуществления звонков на номер телефона потребителя по сети подвижной радиотелефонной связи. 

 

• Направление пользователю сайта информации и рекламы, касающейся деятельности и услуг Оператора, 

о проводимых акциях, мероприятиях, скидках, маркетинговых кампаниях; 

• Выявление популярности мероприятий и определение эффективности маркетинговых кампаний,  

ФИО, город, номер контактного телефона; адрес 

электронной̆ почты; 

сведения об аккаунте Пользователя в 

мессенджере: данные общедоступной учетной 

записи Пользователя (отображаемое имя, имя 

пользователя и изображение(я) 

профиля);содержание сообщения 

посетители Сайта 

и/или мобильного 

приложения 

• Сбор статистики обращений и телефонных звонков (истории обращений) путем ведения баз данных, 

создания виртуальной АТС и пр.  

ФИО, город, номер контактного телефона; адрес 

электронной̆ почты; 

сведения об аккаунте Пользователя в 

мессенджере: данные общедоступной учетной 

записи Пользователя (отображаемое имя, имя 

пользователя и изображение(я) профиля); 

аудиозаписи разговоров. 

посетители Сайта 

и/или мобильного 

приложения 

• Сбор статистики обращений и телефонных звонков (истории обращений) путем ведения баз данных, 

создания виртуальной АТС и пр; 

ФИО, номер контактного телефона;  

аудиозаписи разговоров. 

Залогодатели  

9. ИП Селюнин К.А.  

(ИНН: 745005517847, ОГРНИП 307745022600016, адрес: 

г. Челябинск, ул. Кирова, дом 19, офис 403)  

• Взаимодействие с потребителем: 

- по вопросам, связанным с оказанием услуг; 

- в целях предоставления эффективной клиентской поддержки; 

- в целях предоставления посетителям Сайта или мобильного приложения технической поддержки при 

возникновении проблем, связанных с использованием Сайта или мобильного приложения;  

посредством направления уведомлений, запросов и информации путем: 

- направления потребителю sms (смс), PUSH уведомлений и иных сообщений по сети подвижной радиотелефонной 

связи, в мессенджерах на номер телефона потребителя или по электронной почте,  

- осуществления звонков на номер телефона потребителя по сети подвижной радиотелефонной связи. 

• Урегулирования претензий и жалоб потребителя.  

ФИО, город, номер контактного телефона; адрес 

электронной̆ почты; 

сведения об аккаунте Пользователя в 

мессенджере: данные общедоступной учетной 

записи Пользователя (отображаемое имя, имя 

пользователя и изображение(я) профиля); 

аудиозаписи телефонных разговоров. 

посетители Сайта 

и/или мобильного 

приложения 

 фамилия, имя, отчество; дата рождения; место 

рождения; гражданство; тип, серия и номер 

документа, удостоверяющего личность; сведения 

о месте регистрации, проживания; контактная 

информация (номер телефона, адрес электронной 

почты, аккаунт в мессенджере), данные об 

оказанных и оказываемых услугах, заключенных 

договорах; история обращений Заёмщика, в том 

числе направляемые Заёмщиком при обращениях 

к Оператору документы, аудиозапись телефонных 

разговоров 

Залогодатели  



10. ООО «Диджитал-продакшн» (ИНН 7447288504, ОГРН 

1197456013501, адрес: 454080, г. Челябинск, ул. 

Лесопарковая, д.8, оф. 627 

ООО «Интернет-решения» ИНН 7451356323, ОГРН 

1137451011543454080, адрес: г. Челябинск, ул. 

Лесопарковая, д.8, оф. 627)  

• Предоставления, надлежащей эксплуатации, технического и информационно-консультационного 

обслуживания средств автоматизации, программного обеспечения, информационных систем (в том 

числе мобильного приложения), используемых Оператором, услуг хостинга и системного 

администрирования мобильного приложения.  

ФИО, город, номер контактного телефона; адрес 

электронной̆ почты; 

посетители Сайта 

и/или мобильного 

приложения 

11. ИП Климов Иван Дмитриевич   

(ИНН 745216743789, ОГРН ИП 320745600105301454077, 

адрес: г. Челябинск, Пер. Мамина, д.6В, кв.56) 

• Предоставления, надлежащей эксплуатации, технического и информационно-консультационного 

обслуживания средств автоматизации, программного обеспечения, информационных систем (в том 

числе сайта или Приложения), используемых Оператором, услуг хостинга и системного 

администрирования сайта или Приложения.  

ФИО, город, номер контактного телефона; адрес 

электронной̆ почты; 

посетители Сайта 

и/или мобильного 

приложения 

12. ООО «ВК»  

(ОГРН 1027739850962, ИНН: 7709973919, адрес: 125167, 

г. Москва, Ленинградский проспект д.39, стр.79) 

• осуществления аналитики мобильного приложения, отслеживания и понимания принципов 

использования мобильного приложения его пользователями, в том числе с помощью сервисов интернет-

статистики (appmetrica.yandex, Roistat, MyTracker),  

• совершенствования функционирования мобильного приложения, решения технических проблем 

мобильного приложения, разработки новых продуктов, расширения услуг.  

анализ работы с клиентами.  

пользовательские данные и файлы «cookie»: url и 

заголовок страницы; реферер страницы; сведения 

о местоположении и часовом поясе; сведения о 

браузере или почтовом клиенте, информационной 

системе, тип устройства и разрешение его экрана; 

источник, откуда пользователь был 

перенаправлен на сайт - с какого сайта или по 

какой рекламе; какие страницы открывает и на 

какие кнопки нажимает пользователь, 

длительность сессии, сведения о переходах по 

ссылкам в электронных письмах, сведения об IP-

адресах пользователя и проч. 

посетители 

мобильного 

приложения 

13.  ООО «Яндекс» (ИНН 7736207543, ОГРН 

1027700229193, адрес: 119021, г. Москва, ул. Льва 

Толстого, 16) 

• Ведение маркетинговых компаний в сети интернет: 

-Проведение ретаргетинга, настройки рекламных кампаний 

- осуществления аналитики сайта, отслеживания и понимания принципов использования сайта его 

пользователями, в том числе с помощью сервисов интернет-статистики (Яндекс Метрика, Roistat),  

- совершенствования функционирования сайта, решения технических проблем сайта, разработки новых 

продуктов, расширения услуг.  

пользовательские данные и файлы «cookie»: url и 

заголовок страницы; реферер страницы; сведения 

о местоположении и часовом поясе; сведения о 

браузере или почтовом клиенте, информационной 

системе, тип устройства и разрешение его экрана; 

источник, откуда пользователь был 

перенаправлен на сайт - с какого сайта или по 

какой рекламе; какие страницы открывает и на 

какие кнопки нажимает пользователь, 

длительность сессии, сведения о переходах по 

ссылкам в электронных письмах, сведения об IP-

адресах пользователя и проч. 

посетители Сайта 

и/или мобильного 

приложения 

14. ИП Ковальчук Валерий Брониславович 

(ИНН 74490068519, ОГРН 3167455600219675, адрес: 

454020, г. Челябинск, ул. Энгельса, 56, кв.28) 

ООО «Яндекс.Доставка» 

ОГРН: 5137746103677, ИНН: 7716760301, адрес: 123112, 

г. Москва, ВТГМО Пресненский, проезд 1-й 

Красногвардейский, д. 22, стр. 1, этаж 13, пом. 13-40 

• Организации доставки имущества покупателю.  ФИО, город, номер контактного телефона; адрес 

электронной̆ почты; 

адрес доставки или адрес оказания услуги. 

посетители Сайта 

и/или мобильного 

приложения 

15. ООО «Форбс»  

(ИНН: 5906113115, ОГРН: 1125906001341, адрес: 614007, 

г.Пермь, ул.Революции, д.21, корпус В, кв. 32) 

• Ведение маркетинговых кампаний и продвижение Общества и его услуг на рынке:  

- направление пользователю сайта информации и рекламы, касающейся деятельности и услуг Оператора, о 

проводимых акциях, мероприятиях, скидках, маркетинговых кампаниях; 

- выявление популярности мероприятий и определение эффективности маркетинговых кампаний,  

- осуществления контроля качества оказываемых Оператором услуг и улучшения качества оказываемых услуг, 

удобства их использования, проведения аналитических исследований 

посредством: 

- использования сервисов, 

- направления потребителю sms (смс), PUSH уведомлений и иных сообщений по сети подвижной радиотелефонной 

связи, в мессенджерах на номер телефона потребителя или по электронной почте,  

- осуществления звонков на номер телефона потребителя по сети подвижной радиотелефонной связи.  

ФИО, номер контактного телефона; адрес 

электронной̆ почты; 

аудиозаписи телефонных разговоров; 

посетители Сайта 

и/или мобильного 

приложения 

 

Залогодатели  

• Взаимодействие с потребителем: 

- по вопросам, связанным с оказанием услуг; 

- в целях предоставления эффективной клиентской поддержки; 

посредством направления уведомлений, запросов и информации путем: 

- направления потребителю sms (смс), PUSH уведомлений и иных сообщений по сети подвижной радиотелефонной 

связи, в мессенджерах на номер телефона потребителя или по электронной почте,  

- осуществления звонков на номер телефона потребителя по сети подвижной радиотелефонной связи. 

номер телефона; 

аудиозаписи телефонных разговоров; 

Залогодатели  

16. ООО «АктивБизнесТехнологии» 

ИНН 7736303529, ОГРН: 1177746502944, адрес: 117997, 

г. Москва, ул. Вавилова, д. 19 

• Взаимодействие с потребителем: 

- по вопросам, связанным с оказанием услуг; 

- в целях предоставления эффективной клиентской поддержки; 

- направления потребителю sms (смс), PUSH уведомлений и иных сообщений по сети подвижной радиотелефонной 

связи, в мессенджерах на номер телефона потребителя или по электронной почте,  

- осуществления звонков на номер телефона потребителя по сети подвижной радиотелефонной связи. 

 

• Ведение маркетинговых кампаний и продвижение Общества и его услуг на рынке: 

- направление потребителю информации и рекламы, касающейся деятельности и услуг Оператора, о проводимых 

акциях, мероприятиях, скидках, маркетинговых кампаниях;  

- выявление популярности мероприятий и определение эффективности маркетинговых кампаний,  

номер телефона; 

аудиозаписи телефонных разговоров; 

посетители Сайта 

и/или мобильного 

приложения 

 

Залогодатели 
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- осуществления контроля качества оказываемых Оператором услуг и улучшения качества оказываемых услуг, 

удобства их использования, проведения аналитических исследований  

посредством: 

- использования сервисов, 

- направления потребителю sms (смс), PUSH уведомлений и иных сообщений по сети подвижной радиотелефонной 

связи, в мессенджерах на номер телефона потребителя или по электронной почте,  

- осуществления звонков на номер телефона потребителя по сети подвижной радиотелефонной связи. 

 


